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E-Marketer und Internetdienstanbieter sagen Spam mit den revidierten 
MAAWG Best Practices für Versender von Massen-E-Mails erneut den 

Kampf an 
 
 

SAN FRANCISCO, 23. April/PRNewswire/ --  Die Messaging Anti-Abuse Working Group (MAAWG) hat die 
Version 2.0 des Dokuments „Senders Best Communications Practices“ veröffentlicht, in der festgehalten ist, wie 
Versender von Massen-E-Mails die Auslieferung von legitimen E-Newslettern und von E-Marketing-
Dokumenten, die eine Zustellungsgenehmigung erfordern, verbessern können. Die ursprünglich im vergangenen 
Jahr veröffentlichten Empfehlungen gelten als eine der ersten kollaborativen Bemühungen zwischen 
Netzwerkbetreibern und Versendern von Massen-E-Mails weltweit und wurden nun aktualisiert, um neue Formen 
von Spam anzugehen und Zustellungsoptionen klarzustellen. 
 
    Seit heute auf der MAAWG-Website www.MAAWG.org verfügbar, schließen die aktualisierten Best Practices 
neue Richtlinien ein, um legitime E-Mails davor zu schützen, irrtümlicherweise als imagebasierte Junk-Mails 
angesehen zu werden, eine zunehmend verbreitete Spamming-Technik. Laut Dennis Dayman, dem Co-Chair des 
MAAWG Sender Komitee und Chief Privacy Officer der Eloqua Corp., wurden, um die derzeitigen Praktiken zu 
reflektieren, Zulassungen für Listen und Opt-in-Empfehlungen ergänzt, Vorgänge zur Abonnementstornierung 
durch Anwender erklärt sowie weitere Aktualisierungen an dem Dokument vorgenommen. 
 
    „Die MAAWG Senders Best Practices sollen dazu dienen, Anwender online zu schützen, indem die 
Kooperation und Kommunikation in der Branche verbessert wird. So empfehlen wir E-Marketern beispielsweise, 
Hinweise zur Abonnementstornierung nicht in ein Image oder ein Symbol zu integrieren, da die Computer vieler 
Anwender die Nachricht automatisch blockieren oder das Symbol gar nicht anzeigen werden“, erklärt Dayman. 
 
    Die ursprünglich von MAAWG im vergangenen Jahr veröffentlichten Best Practices wurden in 
Zusammenarbeit mit den größten Internetdienstanbietern, Netzwerkbetreibern und Anbietern der Branche 
zusammengestellt. Die ursprünglichen Praktiken wurden ebenfalls von anderen Handelsvereinigungen wie 
CAUCE (Coalition Against Unsolicited Commercial Email), einer Organisation, die Internetbenutzer und E-Mail-
Empfänger vertritt, unterstützt. 
 
Informationen zur Messaging Anti-Abuse Working Group (MAAWG) 
 
    In der Messaging Anti-Abuse Working Group (MAAWG) arbeiten Teilnehmer der Messaging-Branche 
zusammen, um Spam, Viren, Denial-of-Service-Attacken und andere Formen des Online-Missbrauchs zu 
bekämpfen. Die MAAWG (www.MAAWG.org) repräsentiert fast eine Milliarde an Mailboxen einiger der 
größten Netzwerkbetreiber weltweit. Dies ist die einzige Organisation, die ganzheitlich auf Messaging-
Missbrauch eingeht, indem systematisch alle  Aspekte des Problems, einschließlich Technologie, 
Zusammenarbeit in der Branche und öffentliche Entscheidungsträger abgedeckt werden. MAAWG ist Mitglied 
des globalen London Action Plan (LAP) sowie der StopSpamAlliance und nutzt die Tiefe und Erfahrung seiner 
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Mitglieder, um Missbrauch in bestehenden Netzwerken und neuen Services zu unterbinden. Mit Sitz in San 
Francisco im US-Bundesstaat Kalifornien ist die MAAWG ein offenes Forum, das von den Anforderungen des 
Markts angetrieben und von bedeutenden Netzwerkbetreibern und Messaging-Anbietern unterstützt wird. 

 
#  #  # 

 
Der MAAWG Vorstand besteht aus: AOL; AT&T (NYSE: T); Bell Canada; Charter Communications (Nasdaq: 
CHTR); Cloudmark; Comcast (Nasdaq: CMCSA); Cox Communications; EarthLink (Nasdaq: ELNK); France 
Telecom (NYSE and Euronext: FTE); Goodmail Systems; Openwave Systems (Nasdaq: OPWV); Return Path, 
Inc. (Vertreter der regulären Mitglieder im Board); Time Warner Cable; Verizon Communications und Yahoo! 
Inc. 
 
Reguläre Mitglieder der MAAWG sind: 1&1 Internet AG; AG Interactive; Bizanga LTD; Eloqua Corporation; 
Google Inc.; Internet Initiative Japan, (IIJ Nasdaq: IIJI); IronPort Systems; McAfee Inc.; MX Logic; Outblaze 
LTD; Return Path, Inc.; Sprint; Sun Microsystems, Inc.; Symantec und Telefonica SA. 
 
Ein vollständiges Mitgliederverzeichnis ist unter http://www.maawg.org/about/roster verfügbar. 
 
Linda Marcus, APR, +1-714-974-6356, lmarcus@astra.cc bei Astra Communications, für die Messaging Anti-
Abuse Working Group 
 


