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Los comercios electrónicos y los ISP se benefician de las novedades 
contra el spam gracias a la versión actualizada de MAAWG Best Practices 

for Volume Senders 
 

 
SAN FRANCISCO, April 23/PRNewswire/ --  El Grupo de Trabajo contra el Abuso en Mensajería (MAAWG, 
por sus siglas en inglés), ha lanzado la versión 2.0 de su Senders Best Communications Practices, en la que se 
define cómo el envío de volúmenes de correo electrónico puede mejorar el despliegue legítimo de boletines 
electrónicos de noticias y marketing electrónico basado en la autorización. Las recomendaciones, emitidas 
originalmente el año pasado como uno de los primeros esfuerzos de colaboración entre los operadores en red y 
emisores de volúmenes en todo el mundo, han sido actualizadas para hacer frente a las nuevas formas de spam y 
para aclarar las opciones de permiso. 
 
    Disponible desde hoy a través de la página web de MAAWG en www.MAAWG.org, la actualización de las 
mejores prácticas incluye las nuevas directrices, que ayudarán a legitimar el correo electrónico, evitando que se 
confunda con el correo basura con imágenes, que se ha convertido en una técnica habitual para el envío de spam. 
La lista de permisos y las recomendaciones destacadas se han modificado con el fin de reflejar las prácticas 
actuales y los procesos recomendados de suscripción de los usuarios ya se han diseñado, además de otras 
actualizaciones dentro del documento, según Dennis Dayman, vicepresidente del comité de envíos de MAAWG y 
responsable de privacidad de Eloqua Corp. 
 
    "Las mejores prácticas de los emisores de MAAWG tienen como objetivo ayudar a proteger a los usuarios de la 
red, mejorando la cooperación y comunicación dentro de la industria. Por ejemplo, en esta actualización hemos 
aconsejado a los comerciantes electrónicos que no incluyan sus instrucciones de baja de suscripción en una 
imagen o icono, ya que muchos de los sistemas de los usuarios automáticamente bloquearían el mensaje o no 
mostrarían el icono", comentó Dayman. 
 
    Emitidas originalmente por MAAWG el año pasado, las mejores prácticas se desarrollaron a través de un 
esfuerzo de colaboración con los principales proveedores de servicios de Internet (ISP), operadores de redes y 
distribuidores del sector. Las prácticas originales también recibieron el respaldo de otras asociaciones 
comerciales, como CAUCE (Coalition Against Unsolicited Commercial Email), una organización que representa 
a los usuarios de Internet y receptores de correo electrónico. 
 
 Acerca del Grupo de Trabajo contra el Abuso en Mensajería (MAAWG) 
 
    El Grupo de Trabajo contra el Abuso en Mensajería (MAAWG) es el punto donde la industria de la mensajería 
se reúne para luchar contra el spam, virus, rechazo de los ataques al servicio y otras formas de prácticas 
maliciosas online. MAAWG (www.MAAWG.org) es la única organización que trata el abuso en la mensajería 
holísticamente tratando de forma sistemática todos los aspectos del problema, incluyendo tecnología, 
colaboración con la industria y regulación pública. MAAWG es miembro del London Action Plan (LAP) mundial 
y de StopSpamAlliance, y ofrece la profundidad y experiencia de sus miembros internacionales para abordar el 
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abuso en las redes existentes y nuevos servicios emergentes. Con sede en San Francisco, California, MAAWG es 
un foro abierto conducido por las necesidades del mercado y respaldado por los principales operadores de redes y 
proveedores de mensajería.  
 

### 
 

Consejo de dirección de MAAWG: AOL; AT&T (NYSE: T); Bell Canada; Charter Communications (Nasdaq: 
CHTR); Cloudmark; Comcast (Nasdaq: CMCSA); Cox Communications; EarthLink (Nasdaq: ELNK); France 
Telecom (NYSE y Euronext: FTE); Goodmail Systems; Openwave Systems (Nasdaq: OPWV); Return Path, Inc. 
(miembro representante con derecho del consejo de administración); Time Warner Cable; Verizon 
Communications y Yahoo! Inc. 
 
Miembros de derecho de MAAWG: 1&1 Internet AG; AG Interactive; Bizanga LTD; Eloqua Corporation; 
Google Inc.; Internet Initiative Japan, (IIJ Nasdaq: IIJI); IronPort Systems; McAfee Inc.; MX Logic; Outblaze 
LTD; Return Path, Inc.; Sprint; Sun Microsystems, Inc.; Symantec y Telefonica SA. 
 
La lista de miembros completa está en http://www.maawg.org/about/roster. 
 
Linda Marcus, APR, +1-714-974-6356, lmarcus@astra.cc, de Astra Communications, para Messaging Anti-
Abuse Working Group; Foto: http://www.newscom.com/cgi-bin/prnh/20070124/CLW180LOGO 
 
 


