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MAAWG publie des recommandations contre les abus de messagerie 
Žlectronique et renforce la coopŽration mondiale contre le spam lors de sa 

derni• re rencontre 
 
SA N  FRA N CI SCO, le 28 novembre / PRN ewswire-FirstCall / -- Un résumé des meilleures pratiques anti-spam 
des fournisseurs de service membres de MAAWG a été compilé pour le bénéfice de l’industrie lors de la dernière 
rencontre des membres du Groupe de travail contre les abus de messagerie électronique (MAAWG). Les points clés de 
la conférence de travail de trois jours incluent le discours d’inauguration de la présidente de la Federal Trade 
Commission (FTC) américaine, des sessions de travail avec des organisations anti-spam internationales, et un progrès 
effectué dans le domaine des pratiques d’authentification des courriers électroniques. 
 
   La rencontre qui eu lieu le mois dernier à Washington, D.C., a rassemblé près de 250 membres de MAAWG et 70 
participants du LAP (London Action Plan) et du CNSA (le Réseau européen des autorités anti-spam créé par la 
Commission européenne), représentant plus de 20 pays. Au cours des 21 sessions qui ont lieu du 8 au 10 octobre, un 
progrès considérable a été effectué dans les mesures technologiques et dans la collaboration pour combattre les abus de 
messagerie électronique dans le monde, notamment : 
 
 Un résumé des meilleures pratiques anti-spam a été compilé par les membres fournisseurs de service et de 

messagerie de MAAWG et est maintenant disponible pour l’industrie. La liste des pratiques anti-spam courantes de 
MAAWG révèle les processus les plus efficaces pour éduquer les utilisateurs, réduire les problèmes d’abus de 
messagerie et développer les connaissances des employés dans ce domaine. Vous pouvez télécharger ce document 
sur le site de l’organisation, www.MAAWG.org. 

 
 David Crocker, conseiller technique de MAAWG et directeur chez Brandenburg InternetWorking a approfondi son 

document sur l’authentification des courriers électroniques. MAAWG considère l’authentification comme une 
technologie importante pour réduire le spam et le phishing. Ce document offrira une introduction à 
l’authentification des courriers électroniques pour les équipes de direction, puis présentera les concepts techniques 
et les choix possibles avec plus de détails pour les développeurs logiciels et les ingénieurs de réseau. 

 
 Un nouveau sous-comité dirigé par Jay Opperman de Comcast a été créé pour adresser les problèmes spécifiques 

de transfert de courriers électroniques. Le groupe va créer un document listant les meilleures pratiques et inclure 
des recommandations et des directives pour le filtrage, l’authentification et la vérification des réputations afin 
d’améliorer la qualité des messages électroniques délivrés aux utilisateurs. 

 
 Le Comité technique de MAAWG a commencé à travailler à définir les termes de la gestion des réputations. C’est la 

première étape pour créer un dialogue à travers l’industrie sur des pratiques généralement acceptées pour mesurer la 
réputation des expéditeurs de messages et améliorer l’interception des e-mails « faussement positifs ». Mike Adkins 
d’AOL, Pat Petersen d’Ironport Systems et Chris Roosenraad de Time Warner Cable ont été élus co-présidents du 
Comité technique de MAAWG. 

 
    La présidente du FTC, Deborah Platt Majoras, a annoncé dans son discours du 10 octobre la première action légale 
dans le domaine, le U.S. SAFE WEB Act, qui a permis au FTC de partager des informations avec des partenaires 
étrangers et a abouti à l’arrêté restrictif temporaire des dirigeants d’une société de spamming internationale qui 
commercialisait de manière frauduleuse des produits d’amaigrissement et anti-âge. Le LAP 
(www.londonactionplan.com) et le CNSA (http://stopspamalliance.org/?page_id=11) ont co-dirigé plusieurs sessions 
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de travail conjointes avec MAAWG et ont également organisé des formations et d’autres conférences pour leurs 
membres. 
 
    Le Rapport sur les chiffres de la messagerie électronique du deuxième trimestre 2007 de MAAWG a été revu, puis 
publié après la rencontre. Ce rapport trimestriel est compilé par les membres fournisseurs de service et de messagerie de 
MAAWG pour aider l’industrie à comprendre le volume actuel des e-mails abusifs et les tendances actuelles. La 
rencontre a aussi offert une session de formation sur la nouvelle Base de données de contact des abus de messagerie de 
MAAWG, qui permet aux membres de communiquer directement entre eux pour vérifier les réputations et discuter des 
abus. 
 
    MAAWG a planifié trois rencontres l’année prochaine, avec des projets se poursuivant dans ses comités techniques, 
de collaboration et de réglementations publiques entre ces dates. Les trois rencontres auront lieu en février 2008 à San 
Francisco, en juin à Heidelberg, en Allemagne, et en septembre à Miami, en Floride, et sont uniquement réservées aux 
membres. Pour plus d’informations sur l’organisation et ses futures rencontres, visitez www.MAAWG.org.  
 
Ë propos du Groupe de travail contre les abus de messagerie Žlectronique (Messaging Anti-Abuse Working 
Group, MAAWG) 
 
    Le Groupe de travail contre les abus de messagerie électronique (MAAWG) rassemble le secteur de la messagerie afin 
de travailler conjointement contre le spam, les virus, les attaques de refus de service et autres abus en ligne. MAAWG 
(www.MAAWG.org) représente près d’un milliard de boîtes à lettres électroniques des plus grands opérateurs de 
réseaux dans le monde. C’est la seule organisation abordant les abus de la messagerie de manière globale en prenant en 
compte systématiquement tous les aspects du problème, notamment la technologie, la collaboration de l’industrie et la 
réglementation publique. Il valorise le potentiel et l'expérience de son effectif international pour gérer les abus sur les 
réseaux existants et les nouveaux services émergents. MAAWG, dont le siège se trouve à San Francisco, en Californie, 
est un forum ouvert axé sur les besoins du marché et supporté par les principaux opérateurs de réseaux et les 
fournisseurs de messagerie. 

# # #  
 
Contact mŽdias : Linda Marcus, APR, +1-714-974-6356, lmarcus@astra.cc,  Astra Communications 
 
Sponsors de MAAWG (conseil dÕadministration) : AOL, AT&T (NYSE : T), Bell Canada, Charter Communications 
(Nasdaq : CHTR), Cloudmark, Comcast (Nasdaq : CMCSA), Cox Communications (NYSE : COX), EarthLink (Nasdaq 
: ELNK), France Telecom (NYSE et Euronext : FTE), Goodmail Systems, Google Inc., Openwave Systems (Nasdaq : 
OPWV), Time Warner Cable, Verizon Communications et Yahoo! Inc. 
 
Membres ˆ  part enti• re de MAAWG : 1&1 Internet AG, AG Interactive, Bizanga LTD, Internet Initiative Japan, (IIJ 
Nasdaq : IIJI), IronPort Systems, McAfee Inc., MX Logic, Outblaze LTD, Return Path, Inc., Sprint, Sun Microsystems, 
Inc., Symantec, Telefonica SA, Telus et Trend Micro, Inc. 
 
Membres de soutien de MAAWG : AcquireWeb, Inc., Adaptive Mobile Security LTD, Adknowledge, Inc., Aladdin 
Knowledge Systems, Alt-N Technologies, Ltd., Acxiom Digital, BigHip, Bluehornet Networks, Inc., BoxSentry PTE 
Ltd., Brandmail Solutions, Cheekfree, CheetahMail, Experian Co., Cincinnati Bell, Click Tactics, ColdSpark, Inc., 
Commtouch Software LTD, CommuniGate Systems, Constant Contact, Critical Path, Inc., Damballa, Inc., Datran 
Media, eBay, Inc., eCircle AG, ECO, e-Dialog, eleven GmbH, Emma, Inc., Entidad Publica Empresarial RED.ES, 
Epsilon, Everyone.net, Inc., ExactTarget, Inc., Facultas/Lyris UK, Fishbowl Marketing, F-Secure Corp., GetResponse, 
an Implix Company, Habeas Inc., iContact, Informz, Innovyx, Inc., Insender Technologies Inc., Insight Midwest, L.P., 
Internet Identity, iPost, Ipsos Interactive Services, Juice Media, Worldwide, Kerio Technologies, Inc., Komunik, Lyris 
Solutions, Mail-Filters, Mansell Group, Inc., Merkle/Quris, Message Level, LLC, Message Systems, Messagelabs, 
Messaging Architects, Microsoft Corporation, Mirapoint Inc., MTS Allstream Inc., Netsuite, Inc., Nextel 
Communications, Perftech, Inc., Pivotal Veracity, Premiere Global Services, Responsys, Inc., Rockliffe Systems, Rogers 
Cable, RPost, RSA Security Inc., Salesforce.com, Sana Security, Sandvine Incorp., S.C. Softwin SRL, Sendmail, Inc., 
SMobile Systems, Sophos Plc., Splio, St. Bernard Software, StreamShield Networks, StrongMail Systems, Inc., Synacor, 
Inc., TDC, TDS Telecom, Team Cymru, ThinData, TMN Group, Travelocity.com LP, TRUSTe, Tucows Inc., UPC 
Broadband Operations BV, Verisign Inc., Webmail.us, Word To The Wise, Yesmail et ZDirect, Inc. 
 


