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El nuevo canal de comunicaciones MAAWG acelera las capacidades de
respuesta de la industria contra el abuso

SAN FRANCISCO, October 24 /PR Newswire /| -- El Messaging Anti-Abuse Working Group, que representa a
cerca de mil millones de buzones de algunos de los mayores operadores de todo el mundo, ha lanzado la MAAWG
Abuse Contact Database como nuevo canal online de comunicaciones para la mejora de la cooperacion industrial
entre los proveedores de servicios, mensajeros de volimenes y vendedores de e-mail. La base de datos de los
contactos de e-mail proporciona a los miembros de MAAWG un acceso directo a la persona adecuada de otras
compaiifas de MAAWG que pueden ayudar a resolver los fraudes de reputacién, mala utilizacién y otro tipo de
fraudes o abusos de problemas relacionados.

La nueva base de datos mejorara las comunicaciones entre una importante parte de la industria, y finalmente
ayudara a conseguir un mejor servicio para los usuarios finales. Por ejemplo, un proveedor de servicios de Internet
miembro del MAAWG puede utilizar la base de datos para enviar un email que alerte a otro operador de un ataque
cubierto con spam, ayudando a reducir el volumen de spam en el flujo de e-mail. Antes de que la base de datos
estuviera disponible, los profesionales de la industria a menudo invertian un tiempo considerable buscando un

contacto adecuado en otra compafiia para hacer frente al problema especifico, segin Charles Stiles, presidente de
MAAWG.

Sélo los miembros del MAAWG pueden acceder a la base de datos, e incluye informacion de contacto para las
compaififas miembro del MAAWG. Se ha estructurado de tal modo que la informaciéon de contacto permanece oculta
para proteger la privacidad de sus miembros, permitiendo a las compafifas definir los problemas de contacto
relevantes de sus negocios.

"La MAAWG Abuse Contact Database representa el gran avance conseguido por la industria en lo que respecta a
facilitar la comunicacién colaboradora. Este recurso proporciona una situacion de ganancia para los emisores de
correo, proveedores de buzones y lo mas importante, para los consumidores", comento Stiles.

La MAAWG Abuse Contact Database estd disponible cuando los miembros introducen su login en la secciéon
privada de la pagina web de MAAWG sita en http://www.MAAWG.org. El sitio también incluye otros materiales
disponibles sélo para miembros, incluyendo los archivos de la presentacion de las reuniones MAAWG, acceso a los
comités de MAAWG, documentos técnicos de trabajo y otros recursos.

Acerca del Grupo de Trabajo contra el Abuso en Mensajeria (MAAWG)

El Grupo de Trabajo contra el Abuso en Mensajeria (MAAWG) es el punto donde la industria de la mensajeria se
reune para luchar contra el span, virus, rechazo de los ataques al servicio y otras formas de explotacién online.
MAAWG (http://www.MAAWG.org) es la Gnica organizaciéon que trata el abuso en mensajerfa holisticamente
tratando sistematicamente todos los aspectos del problema, incluyendo tecnologia, colaboracién con la industria y
regulacion publica. Ofrece la profundidad y experiencia de sus miembros globales para abordar el abuso en las redes
existentes y nuevos servicios emergentes. Con sede en San Francisco, California, MAAWG es un foro abierto
conducido por las necesidades del mercado y respaldado por los principales operadores de redes y proveedores de
mensajetia.
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Contacto para medios: Linda Marcus, APR, +1-714-974-6356, Imarcus(@astra.cc,
Astra Communications

Patrocinadores de MAAWG (consejo de direccion): AOL; AT&T; Bell Canada; Charter Communications
(Nasdaq: CHTR); Cloudmark; Comcast (Nasdaq: CMCSA); Cox Communications (NYSE: COX); EarthLink
(Nasdaq: ELNK); France Telecom
(NYSE y Euronext: FTE); Goodmail Systems; Google Inc.; Microsoft Cozrp.

(Nasdaq: MSFT); Openwave Systems (Nasdaq: OPWV); Time Warner Cable; Verizon
Communications y Yahoo! Inc.

Miembros de derecho de MAAWG: 1&1 Internet AG; AG Interactive; Bizanga LTD;
Internet Initiative Japan, (Nasdaq: 1IJ1); IronPort Systems; McAfee Inc.; MX Logic; Outblaze LTD; Return Path, Inc.;
Sprint; Sun Microsystems, Inc.; Symantec; Telefonica SA; Telus y Trend Micro, Inc.

Partidarios de MAAWG: AcquireWeb, Inc.; Acxiom Digital; Adaptive Mobile Security LTD; Adknowledge, Inc.;
Aladdin Knowledge Systems; Alt-N Technologies, Ltd.; Acxiom Digital; Bandmail Solutions; BigHip; Bluehornet
Networks, Inc.; BoxSentry PTE Ltd.; Brandmail Solutions; CheetahMail, an Experian Co.; Cincinnati Bell; Click
Tactics; ColdSpark, Inc.; Commtouch Software LTD; CommuniGate Systems; Constant Contact; Critical Path, Inc.;
Datran Media; eBay, Inc.; eCircle AG; ECO; e-Dialog; eleven GmbH; Emma, Inc.; Entidad Publica Empresarial
RED.ES; Epsilon; Everyone.net, Inc.; ExactTarget, Inc.; Facultas/Lytis UK; Fishbowl Matketing; F-Secute Cotp.;
GetResponse, an Implix Company; Habeas Inc.; iContact; Informz; Insender Technologies Inc.; Insight Midwest,
L.P.; iPost; Ipsos Interactive Services; Kerio Technologies, Inc.; Lyris Solutions; Mail-Filters; Mansell Group, Inc.;
Merkle/Quris; Message Level, LLC; Message Systems; Messagelabs; Messaging Architects; Mirapoint Inc.; MTS
Allstream Inc.; Netsuite, Inc.; Nextel Communications; Perftech, Inc.; Pivotal Veracity; Premiere Global Services;
Responsys, Inc.; Rockliffe Systems; Rogers Cable; RPost; RSA Security Inc.; Salesforce.com; Sana Security; Sandvine
Incorp.; S.C. Softwin SRL; Sendmail, Inc.; SMobile Systems; Sophos Plc.; Splio; St. Bernard Software; StreamShield
Networks; StrongMail Systems, Inc.; Synacor, Inc.; TDC; TDS Telecom; Team Cymru; ThinData; TMN Group;
Travelocity.com LP; TRUSTe; Tucows Inc.; UPC Broadband Operations BV; Verisign Inc.; Webmail.us; Word To
The Wise; Yesmail y ZDirect, Inc.
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