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Novo canal de comunicações do MAAWG aumenta as capacidades de 
resposta da indústria contra de abusos 

 
 

San F ran cis c o ,  Oct .  24,  2007 – The Messaging Anti-Abuse Working Group, representing almost one billion 
mailboxes from some of the largest network operators worldwide, has launched the MAAWG Abuse Contact 
Database as a new online communications channel to improve industry cooperation among service providers, volume 
senders and email vendors.  The database of email contacts provides MAAWG members direct access to the 
appropriate person at other MAAWG companies who can help resolve reputation, malware and other fraud or abuse 
related issues. 
 
-0 - 24/10/2007 SAN FRANCISCO, 24  de  outub ro  /PRNewswi re/ - - O Grupo de Trabalho Anti-Abuso de 
Mensagens (Messaging Anti-Abuse Working Group, MAAWG), que representa quase um bilhão de caixas de entrada 
de algumas das maiores operadoras de redes ao redor do mundo, lançou o Base de Dados de Contatos sobre o Abuso 
do MAAWG como um novo canal de comunicações online para melhorar a cooperação entre a indústria de 
provedores de serviço, os remetentes de volumes e os vendedores de e-mails. O banco de dados de contatos de e-mail 
fornece aos membros do MAAWG acesso direto à pessoa certa, em outras empresas do MAAWG, que poderá ajudar 
a solucionar os  problemas de reputação, malware e outras questões relacionadas a fraudes ou abusos.  
 
  O novo banco de dados melhorará a comunicação entre uma parte significativa da indústria e ajudará a fornecer um 
melhor serviço ao usuário final. Por exemplo, um provedor de serviços de Internet, membro do MAAWG, poderá 
usar o banco de dados para enviar um e-mail alertando outra operadora sobre um ataque de spam oculto e, assim, 
ajudar a reduzir o volume de spam na linha de e-mail. Antes do banco de dados estar disponível, os profissionais da 
indústria geralmente gastavam um tempo considerável pesquisando o contato apropriado, em outra empresa, a quem 
direcionar uma questão específica, de acordo com Charles Stiles, Presidente do MAAWG. 
 
    O banco de dados encontra-se acessível apenas aos membros do MAAWG e inclui somente informações de 
contato às empresas membros do MAAWG. Ele foi estruturado para que a informação de contato permaneça oculta 
para proteger a privacidade dos membros e permita que as empresas definam as questões de contato relevantes aos 
seus negócios. 
 
    "O Base de Dados de Contatos sobre o Abuso do MAAWG representa um grande e significativo esforço realizado 
pela indústria para facilitar a comunicação colaborativa. Este recurso fornece uma situação em que os remetentes de  
e-mail, provedores de e-mail e, mais importante, os consumidores, saem ganhando", disse Stiles.   
 
    O Base de Dados de Contatos sobre o Abuso do MAAWG torna-se disponível quando os membros se conectam a 
seção privada do site do MAAWG, http://www.MAAWG.org. O site também inclui outros materiais disponíveis 
apenas aos membros, incluindo os arquivos de apresentações de encontros do MAAWG, o acesso aos comitês do 
MAAWG, os documentos técnicos de trabalho e outros recursos. 
    Sobre o Grupo de Trabalho Anti-Abuso de Mensagens (MAAWG) 
 
    O Grupo de Trabalho Anti-Abuso de Mensagens (MAAWG) é o local onde a indústria de mensagens se encontra 
para lutar contra spams, vírus, ataques de recusa-de-serviço e outros abusos online. O MAAWG 
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(http://www.MAAWG.org) é a única organização que aborda holisticamente o abuso de mensagens ao envolver 
sistematicamente todos os aspectos do problema, incluindo tecnologia, colaboração da indústria e políticas públicas. 
Ele alavanca a profundidade e experiência de seus membros no mundo todo para lidar com o abuso em redes 
existentes e novos serviços emergentes. Com sede em São Francisco, Califórnia, o MAAWG é um fórum aberto 
impulsionado por necessidades do mercado e apoiado por grandes operadoras de redes e provedores de serviços de 
mensagem.  
    
 Contato de Mídia: Linda Marcus, RPA, 714-974-6356, lmarcus@astra.cc, Astra Communications 
 
    Patrocinadores do MAAWG (Conselho de Diretores): AOL; AT&T; Bell Canada; Charter Communications 
(Nasdaq: CHTR); Cloudmark; Comcast (Nasdaq: CMCSA); Cox Communications (NYSE: COX); EarthLink 
(Nasdaq: ELNK); France Telecom (NYSE and Euronext: FTE); Goodmail Systems; Google Inc.; Microsoft Corp. 
(Nasdaq: MSFT); Openwave Systems (Nasdaq: OPWV); Time Warner Cable; Verizon Communications; e Yahoo! 
Inc. 
 
    Membros Titulares do MAAWG: 1&1 Internet AG; AG Interactive; Bizanga LTD; Internet Initiative Japan, 
(Nasdaq: IIJI); IronPort Systems; McAfee Inc.; MX Logic; Outblaze LTD; Return Path, Inc.; Sprint; Sun 
Microsystems, Inc.; Symantec; Telefonica SA; Telus; e Trend Micro, Inc. 
 
    Membros Patrocinadores do MAAWG: AcquireWeb, Inc.; Acxiom Digital; Adaptive Mobile Security LTD; 
Adknowledge, Inc.; Aladdin Knowledge Systems; Alt-N Technologies, Ltd.; Acxiom Digital; Bandmail Solutions; 
BigHip; Bluehornet Networks, Inc.; BoxSentry PTE Ltd.; Brandmail Solutions; CheetahMail, an Experian Co.; 
Cincinnati Bell; Click Tactics; ColdSpark, Inc.; Commtouch Software LTD; CommuniGate Systems; Constant 
Contact; Critical Path, Inc.; Datran Media; eBay, Inc.; eCircle AG; ECO; e-Dialog; eleven GmbH; Emma, Inc.; 
Entidad Publica Empresarial RED.ES; Epsilon; Everyone.net, Inc.; ExactTarget, Inc.; Facultas/Lyris UK; Fishbowl 
Marketing; F-Secure Corp.; GetResponse, an Implix Company; Habeas Inc.; iContact; Informz; Insender 
Technologies Inc.; Insight Midwest, L.P.; iPost; Ipsos Interactive Services; Kerio Technologies, Inc.; Lyris Solutions; 
Mail-Filters; Mansell Group, Inc.; Merkle/Quris; Message Level, LLC; Message Systems; Messagelabs; Messaging 
Architects; Mirapoint Inc.; MTS Allstream Inc.; Netsuite, Inc.; Nextel Communications; Perftech, Inc.; Pivotal 
Veracity; Premiere Global Services; Responsys, Inc.; Rockliffe Systems; Rogers Cable; RPost; RSA Security Inc.; 
Salesforce.com; Sana Security; Sandvine Incorp.; S.C. Softwin SRL; Sendmail, Inc.; SMobile Systems; Sophos Plc.; 
Splio; St. Bernard Software; StreamShield Networks; StrongMail Systems, Inc.; Synacor, Inc.; TDC; TDS Telecom; 
Team Cymru; ThinData; TMN Group; Travelocity.com LP; TRUSTe; Tucows Inc.; UPC Broadband Operations BV; 
Verisign Inc.; Webmail.us; Word To The Wise; Yesmail; e ZDirect, Inc. 
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